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REPORTE GERENCIAL DE INDICADORES DE LA FUNCIÓN SOCIAL QUE DEBEN SER INCLUIDOS EN EL BALANCE SOCIAL

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

ASPECTO INDICADOR  UNIDAD  PLANIFICACIÓN  EJECUCIÓN % DE CUMPLIMIENTO  JUSTIFICACIÓN 

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los 

sectores estratégicos de la economía  generadoras de 

empleo e ingresos de excedentes

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos 

generadores de empleo e ingresos  Bs. 12,297,453.05 262,167,567.26 2132%

Cartera de créditos otorgada al sector con énfasis en los sectores estratégicos generados de 

excedentes  Bs. 0.00 152,966.90 100%

Cartera de créditos de vivienda social  Bs. 300,218,546.00 404,618,225.86 135%
Cartera de créditos de vivienda  Bs. 442,884,645.84 607,942,049.05 137%

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantía no convencional  Bs. 0.00 0.00 

Programas de Asistencia Técnica y Capacitación
 Participantes en 

la capacitación 
50 0 0%

Productos financieros con tecnologías especializadas para el financiamiento al sector productivo  Productos 0 0
Asignación de financiamiento productivo a las micro y 

pequeñas empresas urbanas y rurales, artesanos y 

organizaciones comunitarias

Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atención financiera  Convenios 1 51 5100%
Financiamiento a nuevos emprendimientos 

productivos o innovaciones vinculadas a la actividad 

productiva (2)

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad 

productiva  Bs. 0.00 0.00 

 Indicador dirigido principalmente 

a las Entidades Financieras del 

Estado o con participación 

mayoritaria del Estado 

PROPORCIONAR SERVICIOS FINANCIEROS CON ATENCIÓN CON CALIDAD Y CALIDEZ

Atención con calidad

Quejas y Resolución de reclamos  Reclamos 20 52 38%
Capacitaciones para la atención con calidad

 Participantes en la 

capacitación 70 444 634%
Inversiones en Infraestructura  Bs. 736,122.59 6,740,985.11 916%

Atención con calidez

Capacitaciones para la atención con calidez
 Participantes de la 

Capacitación 100 23 23%

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Asegurar la continuidad de los servicios financieros Prueba de los planes de continuidad operacional
 Pruebas de continuidad 

operacional 1 1 100%

OPTIMIZAR TIEMPOS Y COSTOS EN LA ENTREGA DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tiempos de entrega de servicios financieros y 

finalización de relaciones comerciales

Mejoramiento de procesos y procedimientos  Manuales Actualizados 15 36 240%

Tiempos de atención y filas de espera
 Transacciones procesadas en 

ATMS 14,400 27,060 188%
Distribución de frecuencias de los tiempos de entrega y finalización de relaciones comerciales  Días Transcurridos 37 12 322%

INFORMAR A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS ACERCA DE LA MANERA DE UTILIZAR CON CON EFICIENCIA Y SEGURIDAD LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Educación Financiera para el  uso de servicios 

financieros con eficiencia

Programas de educación financiera sobre las características principales de los servicios de 

intermediación financiera y las medidas de seguridad en su uso

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 320 490 153%

Capacitación sobre los costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios 

financieros
 Personal Interno Capacitado 30 101 337%

Publicaciones en su sitio electrónico
 Actualizaciones en la Pagina 

Web 12 9 75%
Transparencia en la oferta de servicios financieros

Comunicación  proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad los 

servicios financieros

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 150 430 287%

REALIZAR ACCIONES CONTRA LA POBREZA

Provisión de servicios dirigidos a la población de 

minores ingresos 

Focalización Prestatarios 0.00% 0.00%

Créditos a titulares con ingresos limitados

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
15.00% 59.69% 398%

FACILITAR EL ACCESO UNIVERSAL A TODOS SUS SERVICIOS FINANCIEROS
ASPECTO INDICADOR

Inclusión Financiera

Cobertura de puntos de atención financiera
 Puntos de Atención 

Financiera  11 24 218%
No discriminación de forma indebida a ciertas categorías de clientes (internos y externos), ni en la 

selección y el trato

 Número de Quejas por 

discriminación 0 0 

Programas de capacitación contra la discriminación
 Participantes en la 

capacitación 50 62 124%
Inclusión Financiera

Créditos otorgados a titulares jóvenes (MENORES A 30 AÑOS)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
7.50% 5.96% 79%

Créditos otorgados a personas adultas mayores (Mayores a 60 años)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
10.00% 9.72% 97%

Mujeres beneficiadas con servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
40.00% 57.00% 143%

Mujeres beneficiadas con servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Ahorro de personas 

naturales 
62.00% 46.31% 75%

Atención de servicios en zonas geográficas de menor 

densidad poblacional y menor desarrollo económico 

social, especialmente en el área rural

Cartera destinada exclusivamente a actividades económicas rurales  Bs. 873,306.63 508,614.29 58%

Fortalecimiento de las organizaciones de productores  rurales
 Participantes en la 

capacitación 40 0 0%

Mecanismos de movilización del ahorro en el área rural  Bs. 21,707,242.06 10,591,116.71 49%

Servicios de pagos en el área rural  Bs. 367,230.55 42,676,117.94 11621%

Inclusión Financiera de sectores vulnerables

Inclusión financiera para las personas con discapacidad
 Personal empleado con 

discapacidad 1 2 200%

719% 130%FUNCIÓN SOCIAL


