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1 Este reglamento fue modificado con la Circular 462/2017 del 31 de mayo 2017  
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2 Artículo 4 Parágrafo II del Capítulo 1 de la Ley de Servicios Financieros. Esta Ley fue promulgada el 21 de agosto 2013  
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REPORTE GERENCIAL DE INDICADORES DE LA FUNCIÓN SOCIAL QUE DEBEN SER INCLUIDOS EN EL BALANCE SOCIAL

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

ASPECTO INDICADOR  UNIDAD  PLANIFICACIÓN  EJECUCIÓN % DE CUMPLIMIENTO  JUSTIFICACIÓN 

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los 

sectores estratégicos de la economía  generadoras de 

empleo e ingresos de excedentes

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos 

generadores de empleo e ingresos  Bs. 12,297,453.05 262,167,567.26 2132%

Cartera de créditos otorgada al sector con énfasis en los sectores estratégicos generados de 

excedentes  Bs. 0.00 152,966.90 100%

Cartera de créditos de vivienda social  Bs. 300,218,546.00 404,618,225.86 135%
Cartera de créditos de vivienda  Bs. 442,884,645.84 607,942,049.05 137%

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantía no convencional  Bs. 0.00 0.00 

Programas de Asistencia Técnica y Capacitación
 Participantes en 

la capacitación 
50 0 0%

Productos financieros con tecnologías especializadas para el financiamiento al sector productivo  Productos 0 0
Asignación de financiamiento productivo a las micro y 

pequeñas empresas urbanas y rurales, artesanos y 

organizaciones comunitarias

Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atención financiera  Convenios 1 51 5100%
Financiamiento a nuevos emprendimientos 

productivos o innovaciones vinculadas a la actividad 

productiva (2)

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad 

productiva  Bs. 0.00 0.00 

 Indicador dirigido principalmente 

a las Entidades Financieras del 

Estado o con participación 

mayoritaria del Estado 

PROPORCIONAR SERVICIOS FINANCIEROS CON ATENCIÓN CON CALIDAD Y CALIDEZ

Atención con calidad

Quejas y Resolución de reclamos  Reclamos 20 52 38%
Capacitaciones para la atención con calidad

 Participantes en la 

capacitación 70 444 634%
Inversiones en Infraestructura  Bs. 736,122.59 6,740,985.11 916%

Atención con calidez

Capacitaciones para la atención con calidez
 Participantes de la 

Capacitación 100 23 23%

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Asegurar la continuidad de los servicios financieros Prueba de los planes de continuidad operacional
 Pruebas de continuidad 

operacional 1 1 100%

OPTIMIZAR TIEMPOS Y COSTOS EN LA ENTREGA DE SERVICIOS FINANCIEROS

Tiempos de entrega de servicios financieros y 

finalización de relaciones comerciales

Mejoramiento de procesos y procedimientos  Manuales Actualizados 15 36 240%

Tiempos de atención y filas de espera
 Transacciones procesadas en 

ATMS 14,400 27,060 188%
Distribución de frecuencias de los tiempos de entrega y finalización de relaciones comerciales  Días Transcurridos 37 12 322%

INFORMAR A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS ACERCA DE LA MANERA DE UTILIZAR CON CON EFICIENCIA Y SEGURIDAD LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Educación Financiera para el  uso de servicios 

financieros con eficiencia

Programas de educación financiera sobre las características principales de los servicios de 

intermediación financiera y las medidas de seguridad en su uso

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 320 490 153%

Capacitación sobre los costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios 

financieros
 Personal Interno Capacitado 30 101 337%

Publicaciones en su sitio electrónico
 Actualizaciones en la Pagina 

Web 12 9 75%
Transparencia en la oferta de servicios financieros

Comunicación  proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad los 

servicios financieros

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 150 430 287%

REALIZAR ACCIONES CONTRA LA POBREZA

Provisión de servicios dirigidos a la población de 

minores ingresos 

Focalización Prestatarios 0.00% 0.00%

Créditos a titulares con ingresos limitados

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
15.00% 59.69% 398%

FACILITAR EL ACCESO UNIVERSAL A TODOS SUS SERVICIOS FINANCIEROS
ASPECTO INDICADOR

Inclusión Financiera

Cobertura de puntos de atención financiera
 Puntos de Atención 

Financiera  11 24 218%
No discriminación de forma indebida a ciertas categorías de clientes (internos y externos), ni en la 

selección y el trato

 Número de Quejas por 

discriminación 0 0 

Programas de capacitación contra la discriminación
 Participantes en la 

capacitación 50 62 124%
Inclusión Financiera

Créditos otorgados a titulares jóvenes (MENORES A 30 AÑOS)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
7.50% 5.96% 79%

Créditos otorgados a personas adultas mayores (Mayores a 60 años)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
10.00% 9.72% 97%

Mujeres beneficiadas con servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
40.00% 57.00% 143%

Mujeres beneficiadas con servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Ahorro de personas 

naturales 
62.00% 46.31% 75%

Atención de servicios en zonas geográficas de menor 

densidad poblacional y menor desarrollo económico 

social, especialmente en el área rural

Cartera destinada exclusivamente a actividades económicas rurales  Bs. 873,306.63 508,614.29 58%

Fortalecimiento de las organizaciones de productores  rurales
 Participantes en la 

capacitación 40 0 0%

Mecanismos de movilización del ahorro en el área rural  Bs. 21,707,242.06 10,591,116.71 49%

Servicios de pagos en el área rural  Bs. 367,230.55 42,676,117.94 11621%

Inclusión Financiera de sectores vulnerables

Inclusión financiera para las personas con discapacidad
 Personal empleado con 

discapacidad 1 2 200%

719% 130%FUNCIÓN SOCIAL
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ANEXO 2A

INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

1. OBJETIVOS DE LA 

FUNCIÓN SOCIAL DE LOS 

SERVICIOS FINANCIEROS

2. ASPECTO

3. OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS DE LA 

ENTIDAD

4. CÓDIGO 5. INDICADORES  6. EXPRESADO EN  7. DATO  8. RESULTADO OBTENIDO 9. % DE CUMPLIMIENTO  10. NOTAS AL ESTADO 

 11. RESPONSABLES DE 

PROVEER Y VERIFICAR LA 

INFORMACIÒN 

 12. DOCUMENTO DE 

RESPALDO 

Apoyo financiero a las 

prioridades productivas de los 

sectores estratégicos de la 

economía  generadoras de 

empleo e ingresos de 

excedentes

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB.A1.1

Cartera de créditos otorgada 

al sector productivo con 

énfasis en los sectores 

estratégicos generadores de 

empleo e ingresos

 Bs. 12,297,453.05 262,167,567.26 2132%
La entidad mantiene el compromiso de cumplir con

los limites de concentracion establecidos en

normativa, cumpliendo los Cupos de Vivienda y

Vivienta de interes social. 

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A1.2

Cartera de créditos otorgada 

al sector con énfasis en los 

sectores estratégicos 

generados de excedentes

 Bs. 0.00 152,966.90 100%

El saldo de Cartera productiva destinada a la

extracción de minerales metálicos y no metálicos y de

la Cartera productiva destinada a la producción y

distribución de energía eléctrica, gas y agua ratifica la

participacion y compromiso de la entidad en la

Cartera de créditos otorgada al sector con énfasis en

los sectores estratégicos generados de excedentes.

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A1.2.1
Cartera de créditos de 

vivienda social
 Bs. 300,218,546.00 404,618,225.86 135%

En la Gestion 2022 se obtuvo un crecimeinto

importante en la cartera de vivienda social, producto

del tipo de entidad asi como la exigencia normativa en

funcion a cupo.

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A1.2.2
Cartera de créditos de 

vivienda
 Bs. 442,884,645.84 607,942,049.05 137%

Se alcanza Bs. 607 MM en colocación de cartera de

vivienda. La cartera hipotecaria de vivienda (Social y

normal).

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A1.3

Cartera de créditos otorgada 

al sector productivo con 

garantía no convencional

 Bs. 0.00 0.00 
Enla gestion 2022 no se otorgaron operaciones con

este tipo de garantias.

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Desarrollar comunicación 

efectiva con el socio
VB A1.4

Programas de Asistencia 

Técnica y Capacitación

 Participantes en la 

capacitación 50 0 0%
En el marco de una disminución de la cartera al sector

productivo, no se llevan a cabo programas de

asistencia técnica a productores

Responsable de provisión 

información -  Erika Bracamonte 

(Especialista de Innovación y 

Kaizen). Responsable de 

verificación de información - 

Percy Rivas (Gerente Nacional 

de Experiencia del Cliente).                               

No existe documento de respaldo 

debido a que no se implementó esta 

actividad

Desarrollar comunicación 

efectiva con el socio
VB A1.5

Productos financieros con 

tecnologías especializadas 

para el financiamiento al 

sector productivo

 Productos 0 0 
Dada nuestra especialización en cartera de vivienda,

no se planifica trabajar en el desarrollo de productos

financieros con tecnologías especializadas en el sector

productivo

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

No existe documento de respaldo 

debido a que no se implementó esta 

actividad

Asignación de financiamiento 

productivo a las micro y 

pequeñas empresas urbanas y 

rurales, artesanos y 

organizaciones comunitarias

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A2.1

Alianzas estratégicas o 

convenios de 

complementariedad para la 

atención financiera

 Convenios 1 51 5100%
Se tuvo un incremento en los convenios comerciales,

brindando a nuestros clientes la posibilidad de

acceder a descuentos en nuestros Comercios Amigos

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

No existe documento de respaldo 

debido a que no se implementó esta 

actividad

Financiamiento a nuevos 

emprendimientos productivos 

o innovaciones vinculadas a la 

actividad productiva (2)

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

VB A3.1

Financiamiento a nuevos 

emprendimientos productivos 

o innovaciones vinculadas a la 

actividad productiva

 Bs. 0 0 
Se generan programas que permitan en el corto plazo

apoyar unidades en etapa embrionaria o

emprendimeintos.

Responsable de provisión 

información - Jhonny Meneses 

(Gerente  Nacional de 

Negocios). Responsable de 

verificación de información  - 

Pablo Rodriguez (Gerente 

General)                  

No existe documento de respaldo 

debido a que no se implementó esta 

actividad

Atención con calidad
Maximizar la atención con 

calidad
VB.B1.1

Quejas y Resolución de 

reclamos
 Reclamos 20 52 38%

Es importante mencionar que el 100% de los

reclamos fueron resueltos de forma oportuna, no

quedando pendiente ningún reclamo. Se observa una

mayor cantidad de reclamos, a causa del crecimiento

de la entidad a nivel nacional

Responsable de provisión 

información - Lorena Saaverda 

(Jefe Nacional de Operaciones). 

Responsable de verificación de 

información  - Juan Carlos 

Bustamante (Gerente Nacional 

de Operaciones)                  

Informe Anual Punto de Reclamo. 

Registro en el sistema CIRC de 

reclamos registrados

Maximizar la atención con 

calidad
VB B1.2

Capacitaciones para la 

atención con calidad

 Participantes en la 

capacitación 70 444 634%
Se obtiene buen desempeño en atención con calidad y 

calidez, de 75% Se implementaron capacitaciones

referente al tema a nivel nacional

Responsable de provisión

información - Milenka Vallejos

(Jefe Nacional de RRHH).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Registros de capacitación.

Optimizar y modernizar la 

infraestructura
VB B1.3 Inversiones en Infraestructura  USD 736,122.59 6,740,985.11 916%

De acuerdo con el objetivo estratégico de modernizar

la infraestructura y acorde a la nueva estrategia de

posicionamiento, se invierte en el equipamiento de

oficinas de negocios, cajas, de las Sucursales La Paz,

Sucursal Pando, Sucursal Potosi, Agenicas Quillacollo,

Agencia Sud, Agencia Villazon, habiendo llegado a la

meta planteada en el Plan Estratégico Institucional. Se

alcanza un cumplimento de 916%.

Responsable de provisión

información - Alvaro Vargas

(Subgerente de Administración

y Seguridad). Responsable de

verificación de información -

Juan Carlos Bustamante

(Gerente Nacional de

Operaciones)                  

Inversión infraestructura 2022

Atención con calidez
Maximizar la atención con 

calidad
VB B2.1

Capacitaciones para la 

atención con calidez

 Participantes de la 

Capacitación 100 23 23%
Se adjunta plan anual de capacitación e invitación a

capacitación, se dio el refuerzo pertinente en la

gestión 2022

Responsable de provisión

información - Milenka Vallejos

(Jefe Nacional de RRHH).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Registros de capacitación.

Asegurar la continuidad de los 

servicios financieros

Asegurar la continuidad de los 

servicios financieros

Optimizar los procesos 

internos
VB C1.1

Prueba de los planes de 

continuidad operacional

 Pruebas de continuidad 

operacional 1 1 100%

El alcance del plan el Plan de Continuidad del negocio

se realizó a nivel nacional se adicionó en esta gestion

la participacion de la sucursal La paz. En el mes de

diciembre se realizó la prueba de continuidad del

negocio habilitanto el Centrode procesamiento de

Datos alterno en la Agencia Norte de la ciudad de

Cocchabamba.

El Plan de Continuidad del Negocio se realizó en

ambientes productivos con el siguiente alcance: 

i. Servidor Netbank, 

ii. Servidor de Dominio , 

iii. Servicio de Correo, 

iv. Enlaces de comunicación entre Agencias, 

v. Funcionamiento de la Telefonía IP, 

vi. Comunicación alterna de Internet

Responsable de provisión

información - Winner Barriga

(Subgerente Nacional de

Tecnologías de Información).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Informe Prueba al Plan de 

Continuidad del Negocio - Plan de 

Contingencia y Continuidad.

Optimizar tiempos y costos en 

la entrega de servicios 

financieros

Tiempos de entrega de 

servicios financieros y 

finalización de relaciones 

comerciales

Optimizar los procesos 

internos
VB D1.1

Mejoramiento de procesos y 

procedimientos
 Manuales Actualizados 15 36 240%

Enmarcado en el Plan de Negocios de la gestión 2022,

se prioriza el trabajo de formalización de procesos y

Control de Gestión. Se optimiza la digitalización de los

documentos de la Entidad, se consolida los procesos

por unidad de trabajo.

Responsable de provisión

información - Erika Bracamonte

(Especialista de Innovación y

Kaizen). Responsable de

verificación de información -

Percy Rivas (Gerente Nacional

de Experiencia del Cliente).                               

informe de  Gestión Documental 

según  Inventario Fisico de Manuales 

y Políticas.

Maximizar la satisfacción de 

socios y clientes
VB D1.2

Tiempos de atención y filas de 

espera

 Transacciones procesadas en 

ATMS 14,400 27,060 188%
Las transacciones por ATM crecieron

significativamente con relacion a otros periodos y con

la banca digital en promocion es aun mas significativo

este incremento

Responsable de provisión

información - Lorena Saaverda

(Jefe Nacional de Operaciones).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Reportes del sistema de 

transacciones procesadas en ATMs

Maximizar la satisfacción de 

socios y clientes
VB D1.3

Distribución de frecuencias de 

los tiempos de entrega y 

finalización de relaciones 

comerciales

 Días Transcurridos 37 12 322%

En relación a la optimización de tiempos en la

prestación de servicios financieros y la finalización de

relaciones comerciales, se observan retrasos en el

logro de las metas establecidas. Si bien hubo avances

en la formalización de procesos, existe una adopción

gradual de éstos en el trabajo cotidiano, por lo que

aún, no se registran mejoras en los tiempos de

entrega en los indicadores.

Responsable de provisión

información - Ronald Morales

(Jefe Regional de Negocios).

Responsable de verificación de

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de Negocios)                  

Reporte de la gestión 2021

Informar a los consumidores 

financieros acerca de la 

manera de utilizar con 

eficiencia y seguridad los 

servicios financieros

Educación Financiera para el  

uso de servicios financieros 

con eficiencia

Desarrollar comunicación 

efectiva con el socio
VB E1.1

Programas de educación 

financiera sobre las 

características principales de 

los servicios de intermediación 

financiera y las medidas de 

seguridad en su uso

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 320 490 153%

En el marco del programa de educación financiera, se

realizaron talleres de educación financiera reforzando

las temáticas de transparencia de la información y

mayor énfasis en las obligaciones asociadas a los

servicios que ofrecemos.

Responsable de provisión

información - Erika Bracamonte

(Especialista de Innovación y

Kaizen). Responsable de

verificación de información -

Percy Rivas (Gerente Nacional

de Experiencia del Cliente).                               

Matriz de Programas de Educación 

Financiera remitido a ASFI. Listas de 

participantes en Talleres de 

Educación Financiera

Desarrollar comunicación 

efectiva con el socio
VB E1.2

Capacitación sobre los costos 

asumidos por el consumidor 

financiero al contratar 

servicios financieros

 Personal Interno Capacitado 30 101 337%

En el marco del programa de educación financiera, se

realizaron talleres de educación financiera reforzando

las temáticas de transparencia de la información y

mayor énfasis en las obligaciones asociadas a los

servicios que ofrecemos.

Responsable de provisión

información - Erika Bracamonte

(Especialista de Innovación y

Kaizen). Responsable de

verificación de información -

Percy Rivas (Gerente Nacional

de Experiencia del Cliente).                               

Registros de capacitación.

Desarrollar marketing 

institucional
VB E1.3

Publicaciones en su sitio 

electrónico

 Actualizaciones en la Pagina 

Web 12 9 75%

Durante la gestion se logro incluir en nuestra pagina

web el material, proporcionado por la resposnsable

de educacion financiera con las cartillas multimedia,

ademas de la creacion de un banner animado en la

portada de la pagina web para que el usuario

financiero tenga acceso directo a este material.

Responsable de provisión

información - Carola Mhur

(Subgerente Nacional de

Marketing). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Visitar la página web:

https://www.lapromotora.com.bo/B

ancafamilia/educacion-financiera/

Transparencia en la oferta de 

servicios financieros

Transparencia en la oferta de 

servicios financieros

Desarrollar comunicación 

efectiva con el socio
VB F.1.1

Comunicación  proactiva con 

sus clientes para que estos 

utilicen con eficiencia y 

seguridad los servicios 

financieros

 Personal Interno y 

Beneficiarios capacitados 150 430 287%

En el programa de educación financiera, se realizaron

talleres de educación financiera reforzando las

temáticas de derechos del consumidor financiero y

mayor énfasis enlos riesgos que representa la

contratación de nuestros servicios.

Responsable de provisión

información - Erika Bracamonte

(Especialista de Innovación y

Kaizen). Responsable de

verificación de información -

Percy Rivas (Gerente Nacional

de Experiencia del Cliente).                               

Matriz de Programas de Educación 

Financiera remitido a ASFI. Listas de 

participantes en Talleres de 

Educación Financiera

Realizar acciones contra la 

pobreza

Provisión de servicios dirigidos 

a la población de minores 

ingresos 

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

EP A1.1 Focalización Prestatarios 0.00% 0.00%
No se realizó un estudio que permita la estimación de

la tasa de pobreza entre los prestatarios de VPR

No se reporta sobre focalización

de pobreza en la gestión 2021.

No existe documento de respaldo 

debido a que no se implementó esta 

actividad

Generar valor para contribuir 

al desarrollo económico y 

social del país

EP B1.1
Créditos a titulares con 

ingresos limitados

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
15.00% 59.69% 398%

La participacion en la otorgacion de prestamos

bancarios a personas naturales alcanza el 59.65%

contibuyendo positivamente al desarrollo economico

y social del pais.

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Base de datos de prestatarios de LA 

PROMOTORA EFV

Inclusión Financiera
Incrementar el número de 

clientes financieros
EE SE A1.1

Cobertura de puntos de 

atención financiera

 Puntos de Atención 

Financiera  11 24 218%
En la gestión 2022 se cumplio con los objetivos

planteados

Responsable de provisión

información - Lorena Saaverda

(Jefe Nacional de Operaciones).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Listado de Puntos de Atención 

Financiera por tipo

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE A1.2

No discriminación de forma 

indebida a ciertas categorías 

de clientes (internos y 

externos), ni en la selección y 

el trato

 Número de Quejas por 

discriminación 0 0 
En los Puntos de Reclamos habilitados y la CIRC no se

registraron reclamos por discriminación en el acceso y

la provisión de servicios financieros

Responsable de provisión

información - Lorena Saaverda

(Jefe Nacional de Operaciones).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Informe Anual Punto de Reclamo. 

Registro en el sistema CIRC de 

reclamos registrados

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE A1.3

Programas de capacitación 

contra la discriminación

 Participantes en la 

capacitación 50 62 124%

En la gestión 2022 se realizo la capacitación de

atención al cliente con capacidades especiales dando

un enfoque a adulto mayor, racismo y discriminación"

, para precautelar la igualdad y no discriminación en la

prestación de servicios financieros.

Responsable de provisión

información - Milenka Vallejos

(Jefe Nacional de RRHH).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Listado en forms de los participantes 

a la capacitación.

Atención de servicios en zonas 

geográficas de menor 

densidad poblacional y menor 

desarrollo económico social, 

especialmente en el área rural

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE B.1.1

Cartera destinada 

exclusivamente a actividades 

económicas rurales

 Bs. 873,306.63 508,614.29 58%

Con la finalidad de contribuir con los esfuerzos del

Sistema para Bancarizar las localidades y poblaciones

con baja o nula bancarización. Se han fijado metas

mínimas en la colocación de cartera de vivienda en

dichas zonas con énfasis en áreas rurales y

periurbanas. 

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Base de datos del Sistema Netbank 

(Core bancario)

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE B.1.2

Fortalecimiento de las 

organizaciones de productores  

rurales

 Participantes en la 

capacitación 40 0 0%
En la gestión 2022 no se logro la coordinación con

ninguna organización rural. 

Responsable de provisión

información - Erika Bracamonte

(Especialista de Innovación y

Kaizen). Responsable de

verificación de información -

Percy Rivas (Gerente Nacional

de Experiencia del Cliente).                               

Matriz de Programas de Educación 

Financiera remitido a ASFI. Listas de 

participantes en Talleres de 

Educación.

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE B.1.3

Mecanismos de movilización 

del ahorro en el área rural
 Bs. 21,707,242.06 10,591,116.71 49% No se  cumplio con los objetivos anuales

Responsable de provisión

información - Lenny Escobar

(Jefe Nacional de Operaciones).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Reportes del sistema de la gestión 

2021

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE B.1.4

Servicios de pagos en el área 

rural
 Bs. 367,230.55 42,676,117.94 11621% Se sobrepasaron  los objetivos anuales a cumplir.

Responsable de provisión

información - Lenny Escobar

(Jefe Nacional de Operaciones).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Reportes del sistema de la gestión 

2021

Inclusión Financiera de 

sectores vulnerables
infraestructura EE SE C.1.1

Inclusión financiera para las 

personas con discapacidad

 Personal empleado con 

discapacidad 1 2 200%
Si bien en la entidad no existe personal activo que se

pueda denominar con discapacidad, contamos con 2

funcionarios que son tutores y padres de personas

que  cuentan con algun tipo de discapacidad.

Responsable de provisión

información - Milenka Vallejos

(Jefe Nacional de RRHH).

Responsable de verificación de

información - Juan Carlos

Bustamante (Gerente Nacional

de Operaciones)                  

Listado del personal en planilla de LA 

PROMOTORA EFV

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE C.1.2

Créditos otorgados a titulares 

jóvenes (MENORES A 30 

AÑOS)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
7.50% 5.96% 79%

Se consolida el modelo de Negocio Banca Famili, con

lleva tambien un proposito de generar una Banca

joven una nueva generación. Si bien la participacion

de este segmento es bajo, estimamos superar la meta

establecida dentro el Plan Estrategico Institucional.

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Informe de Cumplimiento del 

Objetivo Estratégico Social. Bases de 

datos de listados generales de 

clientes.

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE C.1.3

Créditos otorgados a personas 

adultas mayores (Mayores a 

60 años)

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
10.00% 9.72% 97%

La gestion 2022 se cumplio con el objetivo ratificando

el compromiso de la Entidad con la inclusion

financiera y la atencion a personas > a los 60 años

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Informe de Cumplimiento del 

Objetivo Estratégico Social. Bases de 

datos de listados generales de 

clientes

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE C.1.4

Mujeres beneficiadas con 

servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Crédito de personas 

naturales 
40.00% 57.00% 143%

Se tiene un indicador positivo y un cumplimiento de

objetivo en la gestion, respecto a las colocaciones

realizadas a muejeres. El beneficio otorgado cumple

una funcion social y human de cara a un genero que

toma mayor protagonismo.

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Informe de Cumplimiento del 

Objetivo Estratégico Social. Bases de 

datos de listados generales de 

clientes

Desarrollar acciones de 

inclusión financiera
EE SE C.1.5

Mujeres beneficiadas con 

servicios financieros 

 Participación en Operaciones 

de Ahorro de personas 

naturales 
62.00% 46.31% 75%

Realizamos varias actividades, se crearon productos

de beneficio hacia las mujeres, los mismo que estan

en etapa de promocion. 

Responsable de provisión

información - Jhonny Meneses

(Gerente Nacional de

Negocios). Responsable de

verificación de información -

Pablo Rodriguez (Gerente

General)                  

Informe de Cumplimiento del 

Objetivo Estratégico Social. Bases de 

datos de listados generales de 

clientes.

(1) Existen indicadores en el Balance Social que requerían ser incluidos, que tienen una planificación de 0. En estos casos, no se estima el grado de cumplimiento porque no existe un compromiso asumido por la entidad para trabajar en dicha actividad para el Cumplimiento de la Función 

vivir bien

Proporcionar servicios 

financieros con atención con 

calidad y calidez

Otros temas relacionados con 

la facilitación del acceso 

universal a todos sus servicios 

financieros
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ANEXO 2B

SUBINDICADORES DEL BALANCE SOCIAL. GESTIÓN 2021

LA PROMOTORA EFV

AREA 

TEMATICA
VB DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

OBJETIVO VB.A

ASPECTO VB.A1

MONTO DESEMBOLSADO 

EN LA GESTIÓN (USD)

NÚMERO DE BENEFICIARIOS (EN 

LA GESTIÓN)

SALDO DE CARTERA AL TERMINO DE 

LA GESTIÓN (USD)

Indicador VB.A1.1
Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los 

sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos

Subindicador VB.A1.1.1
Cartera productiva destinada a la agricultura y ganadería

2,528,778 0 3,489,094

Subindicador VB.A1.1.2
Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca

0 0 0

Subindicador VB.A1.1.3
Cartera productiva destinada a la industria manufacturera

7,350,000 0 8,366,087

Subindicador VB.A1.1.4
Cartera productiva destinada a la construcción

29,342,492 30 250,312,386

Subindicador VB.A1.1.5
Cartera productiva destinada a la producción intelectual

0 0 0

Subindicador VB.A1.1.6
Cartera productiva destinada al sector turismo

0 0 0

Indicador VB.A1.2
Cartera de créditos otorgada al sector con énfasis en los sectores 

estratégicos generados de excedentes

Subindicador VB.A1.2.1
Cartera productiva destinada a la extracción de petróleo crudo y gas natural

0 0 0

Subindicador VB.A1.2.2
Cartera productiva destinada a la extracción de minerales  metálicos y no 

metálicos
0 0 24,702

Subindicador VB.A1.2.3
Cartera productiva destinada a la producción y distribución de energía eléctrica, 

gas y agua
0 0 128,264

Indicador VB A1.3

Cartera de créditos otorgados al sector productivo  con garantía no 

convencional 0 0 0

Indicador VB A1.4 Cartera de créditos de vivienda social 14,265,731 30 404,618,226

Indicador VB A1.5 Cartera de créditos de vivienda 47,822,758 35 607,942,049

NÚMERO DE PROGRAMAS 

PLANIFICADOS

NÚMERO DE PROGRAMAS 

EJECUTADOS

NÚMERO DE BENEFICIARIOS

Indicador VB A.1.6 Programas de Asistencia Técnica y Capacitación 0 0 0

NUMERO DE PRODUCTOS NÚMERO DE BENEFICIARIOS (EN 

LA GESTIÓN)

SALDO DE CARTERA AL TERMINO DE 

LA GESTION (USD)

Indicador VB A1.7
Productos financieros con tecnologías especializadas para el 

financiamiento al sector productivo
0 0 0

ASPECTO VB A.2

Indicador VB A2.1
Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la 

atención financiera

 NÚMERO DE CONVENIOS 

SUSCRITOS 

 NÚMERO DE BENEFICIARIOS (EN 

LA GESTIÓN) 

 SALDO DE LA CARTERA AL TÉRMINO 

DE LA GESTIIÓN (USD) 

Subindicador VB A2.1.1
Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atención 

financiera
51 0 0

Indicador VB A2.2
Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o 

innovaciones vinculadas a la actividad productiva

 MONTO DESEMBOLSADO 

EN LA GESTIÓN (USD) 

 NÚMERO DE BENEFICIARIOS (EN 

LA GESTIÓN) 

 SALDO DE LA CARTERA AL TÉRMINO 

DE LA GESTIIÓN (USD) 

Subindicador VB A2.2.1
Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones 

vinculadas a la actividad productiva
0 0 0

OBJETIVO VB.B

ASPECTO VB.B.1

Indicador VB.B1.1 Quejas y Resolución de reclamos

NÚMERO DE RECLAMOS 

(GESTIÓN)

NÚMERO DE RECLAMOS 

ASOCIADOS A FALLAS 

PRODUCTIVAS PRODUCIDAS POR 

RECURSOS HUMANOS 

NÚMERO DE ERRORES ASUMIDOS 

POR LA EIF (GESTIÓN)

Subindicador VB.B.1.1 Quejas registradas en el sistema de reclamos 52 0 0

Subindicador VB.B.1.2
Reclamos resueltos en primera instancia y en plazo establecido por 

normativa vigente
52 0 0

Subindicador VB.B.1.3
Reclamos resueltos en segunda instancia  y en el plazo establecido en la 

normativa vigente
4 0 0

Indicador VB.B1.2 Capacitaciones para la atención con calidad

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO EFECTIVO DE HORAS 

CAPACITADAS SOBRE EL PERSONAL 

TOTAL

NÚMERO DE PERSONAL CON MÁS DE 

16 HORAS EFECTIVAS DE 

CAPACITACIÓN

Subindicador VB.B1.2.1 Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 13 45 6

Subindicador VB.B1.2.2 Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicación con los clientes 3 47 13

Indicador VB B1.3 Inversiones en Infraestructura

INVERSIONES EN EL ÁREA 

DE CAJAS (USD)

INVERSIONES EN EL ÁREA DE 

VENTAS (COMERCIAL) - USD

INVERSIONES EN EL ÁREA RURAL 

(USD)

Subindicador VB B1.3.1 Inversiones en infraestructura para atención al público 53971,49 18,921 0

ASPECTO VB.B.2

Indicador VB B2.1 Capacitaciones para la atención con calidez

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO EFECTIVO DE HORAS 

CAPACITADAS SOBRE EL PERSONAL 

TOTAL

NÚMERO DE PERSONAL CON MÁS DE 

16 HORAS EFECTIVAS DE 

CAPACITACIÓN

Subindicador VB B2.1.1 Las EIF capacita a su personal para brindar una atención con calidez 1 0 0

Subindicador VB B2.1.2 Las EIF capacita a su personal sobre resolución de conflictos 1 ND ND

OBJETIVO VB.C

ASPECTO VB.C.1

Indicador VB C1.1 Prueba de los planes de continuidad operacional

NÚMERO DE PRUEBAS NÚMERO DE POLÍTICAS Y/O 

PLANES

Subindicador VB C1.1.1 Políticas y/o planes de continuidad operacional  probados en la gestión 1                                                             -   

Subindicador VB C1.1.2
Políticas y/o planes de continuidad  operacional actualizada o nuevas 

desarrolladas
                                               -   1

OBJETIVO VB.D

ASPECTO VB.D.1

Indicador VB D1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos

NÚMERO DE 

DIAGNÓSTICOS

NÚMERO DE PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO  REALIZADOS

MANUALES ACTUALIZADOS

Subindicador VB D1.1.1
Diagnósticos periódicos para el mejoramiento de sus procesos y 

procedimientos
1                                                             -                                                                    -   

Subindicador VB D1.1.2
Mejoramiento periódico para el mejoramiento de sus procesos y 

procedimientos para la entrega de servicios financieros
                                               -   1                                                                  -   

Subindicador VB D1.1.3 Manuales de procesos actualizados                                                -                                                               -   36

Indicador VB D1.2 Tiempos de atención y filas de espera

NUMERO DE CAJEROS 

AUTOMATICOS (Cierre de 

gestión)

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 

DE LAS TRANSACCIONES 

ELECTRÓNICAS SOBRE EL NÚMERO 

TOTAL DE TRANSACCIONES 

(GESTIÓN)

NÚMERO DE TRANSACCIONES 

ELECTRÓNICAS

Subindicador VB D1.2.1 Migración a canales electrónicos 12                                                             -                                               11,413.00 

Indicador VB D1.3
Distribución de frecuencias de los tiempos de entrega y finalización 

de relaciones comerciales

PERCENTIL 10 DE LA 

DISTRIBUCIÓN

MEDIANA PERCENTIL 90 DE LA DISTRIBUCIÒN

Subindicador VB D1.3.1
Cálculo de la distribución a lo largo de la gestión: número de días 

transcurridos  desde la solicitud de crédito hasta el desembolso
                                               -   11.50                                                                  -   

Subindicador VB D1.3.4

Cálculo de la distribución a lo largo de la gestión: número de días 

transcurridos  a partir de la solicitud de levantamiento de desgravamen 

por el cliente hasta la entrega de la minuta de cancelación y devolución de 

la documentación de garantía hipotecaria

                                               -                                                               -                                                                    -   

Subindicador VB D1.3.5

Cálculo de la distribución a lo largo de la gestión: número de días 

transcurridos  a partir de la solicitud de devolución de documentos, 

objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la realización de la misma.

                                               -                                                               -                                                                    -   

OBJETIVO VB.E1

ASPECTO VB.E1

Indicador VB E1.1

Programas de educación financiera sobre las características 

principales de los servicios de intermediación financiera y las 

medidas de seguridad en su uso

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO DE CONSUMIDORES 

FINANCIEROS CAPACITADOS

NÚMERO DE EMPLEADOS 

CAPACITADOS

Subindicador VB E1.1.1
Programas de educación financiera sobre servicios de intermediación 

financiera
4 490 0

Subindicador VB E1.1.2
Programas de educación financiera sobre medidas de seguridad y 

precauciones en el uso de los servicios financieros
1 148 0

Indicador VB E1.2
Capacitación sobre los costos asumidos por el consumidor financiero 

al contratar servicios financieros

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO DE EMPLEADOS 

CAPACITADOS

NÚMERO DE CLIENTES CAPACITADOS

Subindicador VB E1.2.1
Cursos o programas de capacitación sobre costos  asumidos por el cliente 

al contraer servicios financieros
1 0 101

Indicador VB E1.3 Publicaciones en su sitio electrónico

NÚMERO ANUAL DE 

ACTUALIZACIONES 

Subindicador VB.E1.3.1 Frecuencia de actualizaciòn de información en su sitio WEB 12

ASPECTO VB.F.1

Indicador VB.F1.1
Comunicación  proactiva con sus clientes para que estos utilicen con 

eficiencia y seguridad los servicios financieros

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO DE EMPLEADOS 

CAPACITADOS

NÚMERO DE CLIENTES CAPACITADOS

Subindicador VB.F1.1.1
Comunicación  proactiva con sus clientes para que estos utilicen con 

eficiencia y seguridad los servicios financieros
4 220 210

AREA 

TEMATICA
EP ELIMINAR LA POBREZA

OBJETIVO EP.A

ASPECTO EPA.1

Indicador EP A1.1 Focalización

NÚMERO DE CREDITOS 

DESEMBOLSADOS PARA 

GRUPOS ESPECÍFICOS DE 

POBLACIÓN

NUMERO DE CREDITOS 

DESEMBOLSADOS A PERSONAS 

NATURALES

PROPORCIÓN ANUAL DE CRÉDITOS 

DESEMBOLSADOS A GRUPO 

ESPECÍFICO DE LA POBLACIÓN

Subindicador EP A1.1 Clientes en situación de pobreza                                                -                                                               -                                                                    -   

Subindicador EP A1.2

Proporción de créditos desembolsados a titular con ingresos menores al 

salario medio nominal respecto al total de operaciones crediticias para 

personas personas naturales

77 129 60%

AREA 

TEMATICA
EESE

ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y 

ECONOMICA

OBJETIVO EESE.A

ASPECTO EESE.A.1

Indicador EE SE A1.1 Cobertura de puntos de atención financiera
NUMERO DE PAFs NUMERO DE PERSONAL 

COMPLETO ASIGNADO A CAJAS

NUMERO DE PERSONAL TOTAL

Subindicador EE SE A1.2 Oficinas centrales 1

Subindicador EE SE A1.3 Sucursales 4

Subindicador EE SE A1.4 Agencias fijas 7

Subindicador EE SE A1.5 Agencias móviles 0

Subindicador EE SE A1.6 Cajeros automáticos 12

Subindicador EE SE A1.7 Oficinas externas 0

Subindicador EE SE A1.8 Oficinas feriales 0

Subindicador EE SE A1.9 Otros tipos de PAFs 0

Indicador EE SE A1.2
No discriminación de forma indebida a ciertas categorías de clientes 

(internos y externos), ni en la selección y el trato

NÚMERO DE RECLAMOS 

(GESTIÓN)

Subindicador EE SE A1.2.1 Quejas por discriminación 0

Indicador EE SE A1.3 Programas de capacitación contra la discriminación

NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO EFECTIVO DE HORAS 

CAPACITADAS SOBRE EL PERSONAL 

TOTAL

NÚMERO DE PERSONAL CON MÁS DE 

4 HORAS EFECTIVAS DE 

CAPACITACIÓN

Subindicador EE SE A1.3.1
Programas de capacitación , orientados a evitar privilegios y 

discriminaciones  en todos sus actos y contratos
1 62 0

ASPECTO EE SE B.1

Indicador EE SE B1.1
Servicios financieros en zonas con menor densidad demográfica 

poblacional

MONTO DESEMBOLSADO 

EN LA GESTIÓN (USD)

NÚMERO DE BENEFICIARIOS (EN 

LA GESTIÓN)

SALDO DE CARTERA AL TERMINO DE 

LA GESTIÓN (USD)

Subindicador EE SE B1.1.1 Cartera destinada exclusivamente a actividades económicas rurales 368,627 0 508,614

Indicador EE SE B1.2 Fortalecimiento de las organizaciones de productores  rurales
NÚMERO DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACIÓN

NÚMERO DE CONSUMIDORES 

FINANCIEROS CAPACITADOS

Subindicador EE SE B1.2.1
Talleres de educación financiera dirigidos a la promoción y fortalecimiento 

institucional de organizaciones productivas  rurales
0 0 0

Indicador EE SE B1.3 Mecanismos de movilización del ahorro en el área rural
NUMERO DE CUENTAS DE 

AHORRO

DEPÓSITOS DE AREAS RURALES 

(USD)

Subindicador EE SE B1.3.1 Depósitos captados bajo programas de ahorro rural 299 1,548,799

Subindicador EE SE B1.3.2 Saldos de depósitos  captados bajo  programas de ahorro rural 7,287 10,591,117

Indicador EE SE B.1.4 Servicios de pagos en el área rural
NÚMERO DE BENEFICIARIOS MONTO PAGADO (USD)

Subindicador EE SE B.1.4.1 Pago de giros 2,728 6,853,618

ASPECTO

Indicador EE SE C1.1 Inclusión financiera para las personas con discapacidad

PROPORCIÓN RESPECTO AL 

TOTAL DE CAJEROS 

AUTOMATICOS

NÚMERO DE EMPLEADOS CON 

DISCAPACIDAD

PROPORCIÓN RESPECTO AL TOTAL 

DEL PERSONAL DE LA EIF

Subindicador EE SE C1.1 Cajeros automáticos para personas con discapacidad 0% 0 0%

Subindicador EE SE C1.2 Personal con discapacidad empleados en la EIF 0% 2 1,23%

ASPECTO

Indicador EE SE D1.1 Inclusión financiera de grupos específicos de la población

NÚMERO DE CREDITOS 

DESEMBOLSADOS PARA 

GRUPOS ESPECÍFICOS DE 

POBLACIÓN

NUMERO DE CREDITOS 

DESEMBOLSADOS A PERSONAS 

NATURALES

PROPORCIÓN ANUAL DE CRÉDITOS 

DESEMBOLSADOS A GRUPO 

ESPECÍFICO DE LA POBLACIÓN

Subindicador EE SE D1.1.1 Créditos otorgados a titulares jóvenes (MENORES A 30 AÑOS) 6.0%

Subindicador EE SE D1.1.2 Créditos otorgados a personas adultas mayores (Mayores a 60 años) 9.7%

Subindicador EE SE D1.1.3
Proporción de créditos desembolsados a mujeres respecto al total de 

operaciones crediticias para personas personas naturales
57.0%

Subindicador EE SE D1.1.4

Proporción de operaciones de ahorro de mujeres créditos desembolsados 

a mujeres respecto al total de operaciones de ahorro para personas 

personas naturales

46.3%

Acciones contra la pobreza

Provisión de servicios dirigidos a la población de minores ingresos 

TERCERA PARTE

 RESULTADOS ANUALES 

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Inclusión Financiera

18 144

Atención de servicios en zonas geográficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo económico social, especialmente en el área 

rural

Inclusión Financiera de sectores vulnerables

Otros temas relacionados con la facilitación del acceso universal a servicios financieros

 RESULTADOS ANUALES 

Proporcionar servicios financieros con atención con calidad y calidez

Atención de calidad

Atención con calidez

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Tiempos de entrega de servicios financieros y finalización de relaciones comerciales

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Educación financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia

Transparencia en la oferta de servicios financieros

SEGUNDA PARTE

Asignación de financiamiento productivo a las micro y pequeñas empresas urbanas y rurales, artesanos y organizaciones comunitarias

 RESULTADOS ANUALES 

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economía  generadoras de empleo e ingresos de 

excedentes


